SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0061/05/2025 Dna: 16.10.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zékona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel’a)
a podl'a § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: DIVERGENCE, s.r.o.

sidlo: Namestie Martina Benku 16/6302, 811 03 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto

ICO: 52 881 628

datum a miesto vykonu dohl'adu: dita 27.06.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na In§pektorat
SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (dalej len organ dohl'adu) na
zaklade zaslania Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo diia 04.06.2025, ktord bola ti¢astnikovi
konania zaslana prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dna 20.06.2025
marnym uplynutim tloZnej lehoty s fikciou dorucenia



http://www.slovensko.sk/
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pre poruSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytnit’ organu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohladu a poskytnit’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne a vo forme avlehote urcenej organom dohladu, ked’ bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze u¢astnik konania neposkytol organu
dohl'adu sucinnost’ pri vykone dohl'adu, pricom neposkytol na zéklade vyzvy uvedenej v Opdtovnej
vyzve na dorucenie dokladov zo dna 04.06.2025 (dorucenej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk diia 20.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané doklady
a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym
¢islom P-76/2025, a to v lehote urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia
predmetnej pisomnosti (t.j. do 27.06.2025), ¢im doslo zo strany ucastnika konania k mareniu vykonu
dohladu

uklada

ucastnikovi konania podla § 37 ods.2 v nadvdznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a poriadkovi pokutu vo vyske 2000,- € , slovom dvetisic eur, ktoru je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom
na uhradu na téet: vedeny v Statnej pokladnici, & u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-00610525.

Odovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym c¢islom P-76/2025, ktory bol doruc¢eny na InSpektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj diia 28.04.2025, spotrebitel’ poukazuje na nevratenie platieb po
odstipeni od zmluvy uzavretej] na dialku prostrednictvom online rozhrania dohliadanej osoby
www.allforcleaning.sk.Vykon dohladu mal byt na zadklade uvedeného zamerany na preverenie
dodrziavania zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a bola spolo¢nosti DIVERGENCE, s.r.o. prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk doru¢ovana
pisomnost’ — Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dina 04.06.2025, v ktorej organ dohladu
ziadal o dorucenie objednavky €. 12651 zo dia 27.02.2025 a potvrdenie objednavky ¢. 12651
v celkovej cene 8,91 €, faktiry k objednavke ¢. 12651; dokladu preukazujuceho, kedy a akym
sposobom bola predmetnd objednavka spotrebitelovi dodand (napr. potvrdenia prepravnej
spolo¢nosti, poStovy podaci listok,...); dokladov preukazujicich, akym sposobom sa obchodnik
vysporiadal s odstpenim od zmluvy spotrebitela p. M.C. k objednavke ¢. 12651 (doklad o vrateni
vSetkych platieb, ktoré od spotrebitel’a prijal na zdklade alebo v suvislosti s predmetnou objednavkou,
napr. vypis z uctu); potvrdenia o doruc¢eni ozndmenia o odstupeni od zmluvy spotrebitel’a a dokladu
preukazujici zaslanie potvrdenia o doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy spotrebitel'ovi;
pisomnej komunikéacie so spotrebitelom p. M.C. v predmetnej veci; vieobecnych obchodnych
podmienok e-shopu www.allforcleaning.sk platnych k datumu vytvorenia objednavky €. 12651;
pripadne aj inych dokladov suvisiacich s odstupenim od zmluvy a objednavkou €. 12651; pisomného
vyjadrenia osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, prip. jej splnomocneného zastupcu
k pozadovanym dokladom a k pisomnému podnetu spotrebitel'a. Predmetnad pisomnost’ je marnym
uplynutim loZznej lehoty 15 dni s fikciou doru€enia povazovana za dorucent dia 20.06.2025.



http://www.allforcleaning.sk/
http://www.allforcleaning.sk/
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Utastnik konania ako dohliadana osoba bol v rimci predmetného oznamenia pouceny o povinnosti
podla § 28 ods.3 zékona o ochrane spotrebitel'a poskytnutia stic¢innosti organu dohl'adu pri vykone
dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zarovei aj o povinnosti podl'a
§ 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnit’ na Ziadost’ organu dohl'adu tuplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organom dohl’adu.

Zaroven bol ucastnik konania ako dohliadand osoba v predmetnej pisomnosti zo dna 06.05.2025
upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ktorého organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez zavazného dévodu mari, rusi
alebo stazuje vykon dohl'adu, najmé tym, ze porusi povinnost’ poskytnut’ sti¢innost’ podla § 28 ods.
3.4a7,8§34 0ds. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne
alebo nepravdivé informacie.

Podla § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizéatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a
alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vyméha pohladévku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Europskej tinie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodné inSpekcia.

Podrla § 28 ods.2 zédkona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmi na zaklade informécii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podrla § 28 ods.3 zédkona o ochrane spotrebitel’a je dohliadané osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ st¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl'a § 28 ods.4 zédkona o ochrane spotrebitel'a organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka
osoba, ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, su povinni poskytnut’ organu dohl'adu sucinnost’ potrebnt na vykon
dohl'adu v rozsahu ur¢enom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods.7 zékona o ochrane spotrebitel'a je dohliadana osoba, orgén verejnej moci, iné
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnat’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, tdaje, pisomnosti a iné¢ nosice dat, ktor¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu.

Podl'a § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
orgdnov verejnej moci v zneni neskorsich predpisov sa elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
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https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
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Na predmetnt vyzvu na dorucenie dokladov ucastnik konania ziadnym spOosobom nereagoval
a nedorucil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady a pisomné vyjadrenia.

Podl'a § 37 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel'a orgdn dohl'adu moze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podla § 28 ods. 3.4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie,

b)sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podrla § 30 ods. 1.

Podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vySke od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzick osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podla § 37 ods.3 zékona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najméa na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Podla § 37 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu aj
opakovane.

Tym, Ze Gcastnik konania nedorucil organu dohl'adu ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo diha 04.06.2025 v stanovenom termine, doSlo zo strany
ucastnika konania k poruseniu povinnosti poskytnut’ organu dohl'adu su¢innost’ pri vykone dohl'adu
a zaroven k poruseniu povinnosti poskytnut’ na ziadost' organu dohl'adu tplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informécie, tdaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo
forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu, pricom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie
vykonu dohladu podl'a § 37 zdkona o ochrane spotrebitela, za ktoré¢ moze organ dohladu ulozit
poriadkovu pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnickl osobu.

Za zistené preukazané poruSenie zadkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania — DIVERGENCIE, s.r.o.

Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dia 02.09.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia dna 18.09.2025), UcCastnikovi konania oznamené
zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola ti¢astnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu 1 k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat
jeho doplnenie. K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmd na zavaZnost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
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Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ za primerant charakteru porusenia povinnosti,
nakol’ko nedorucenim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany Ucastnika konania na organ
dohl'adu na zéklade doruCovanej vyzvy, ucastnik konania znemoZiiuje preSetrenie podnetu
spotrebitela evidované¢ho pod ¢. P-76/2025. V danej suvislosti ide o zdvazné porusenie platnej
legislativy, nakol’ko uvedenym konanim a neposkytnutim sticéinnosti zo strany ucastnika konania
bol organu dohl'adu znemoZneny vykon dohPadu. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany, je stav zisteny v Case stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na cas protipravneho konania mozno konsStatovat, ze ucastnik konania nedorucil
spravnemu organu ziadané¢ doklady v urenom termine na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dina 04.06.2025, v dosledku ¢oho nebolo mozné do sucasnej doby zo strany spravneho
organu preSetrit podanie spotrebitel'a v stvislosti s nevratenim platieb po odstipeni od zmluvy
uzavretej na dial’ku. V danom pripade sa zo strany uc¢astnika konania jednd o opakované marenie
vykonu dohl'adu, nakol’ko v stvislosti s uvedenym podnetom spotrebitel'a bolo v minulom obdobi zo
strany organu dohladu s ucastnikom konania zacaté spravne konanie pre neposkytnutie sucinnosti
organu dohl'adu podl'a § 37 ods.2 v nadviznosti na § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a
a vydané rozhodnutie PK/0044/05/2025 o ulozeni pokuty vo vyske 1000 € zo dna 12.08.2025, ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ dita 12.09.2025.

Spravny organ ulozil ii¢astnikovi konania pokutu, ktorej vysSka vychadza z objektivnych zisteni, ako
1 z toho faktu, ze spotrebitel’ bol niiteny obratit’ na spravny organ so ziadostou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zdujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej Givahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zéveru, Ze porusenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny orgéan je d’alej
povinny dodrziavat’” zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit'” skuto¢ny
stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusntl pravnu normu zékona o Statnej kontrole.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskiimany.

Organ dohl'adu mo6Zze podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.
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Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujiaceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom In3pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, Ze ulozend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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